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Anslutningsavtal for medlemskap i Sambi

Anvandarorganisation ansluten via Sambiombud

Part Part
Stiftelsen for Internetinfrastruktur [ ]
Box 92073 [ ]
120 07 Stockholm [ ]
Org nr 802405-0190 [ ]
(i det foljande ”Federationsoperatdr™) (i det foljande ”Medlem”)
Medlem &r ansluten via foljande
Sambiombud:
1 Inledning

V.11

Sambi (Samverkan for behdrighet och identitet inom halsa, vard och omsorg) ar en
I6sning for federativ samverkan, dar olika Anvandarorganisationer, Sambiombud och
Tjansteleverantorer samlas i en gemensam nationell infrastrukturlésning for identiteter
och behdrighetsstyrande attribut for den svenska vard- och omsorgssektorn.

Visionen for Sambi ar att erbjuda en sékrare och effektivare atkomst (single sign-on)
till tjanster inom hela svenska vard- och omsorgssektorn. Samarbetet bygger pa tillit
till anvandarnas inloggningsuppgifter och skydd fér den personliga integriteten. For
att astadkomma och vidmakthalla denna tillit har Federationsoperatéren till uppgift att
kontrollera att Medlemmarna och Sambiombuden i federationen efterlever
federationens regler. Medlemmen och Sambiombudet &r inforstddd med att kontroll av
foljsamhet gentemot Tillitsramverket gors i syfte att bista granskad Medlem eller
Sambiombud att uppfylla federationens regler och inte for att garantera efterlevnad av
dessa. Federationsoperatdren atar sig darfor inte nagot ansvar for att varje Medlem
eller Sambiombud uppfyller eller efterlever federationens regler.

Sambi har tagits fram i samarbete mellan eHalsomyndigheten och Sveriges
Kommuner och Landsting genom Inera AB och Stiftelsen for Internetinfrastruktur.
Stiftelsen for Internetinfrastruktur ar Federationsoperatdr och ar darmed den aktér som
tillhandahaller de gemensamma infrastrukturella tjansterna for federationen.
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Medlemmarna i Sambi har tillit till varandras anvandaridentifiering. Med tillit avses
tillit till att Medlemmen foljer det gemensamma regelverket géllande tillitsnivaer,
hantering av autentisering och behdrigheter och ytterst tillit till utstallda tekniska

intyg.

Sambis styrgrupp ansvarar for den strategiska inriktningen for federationen och har till
uppgift att besluta i policyfragor sasom andringar av Tillitsramverket,
forutsattningarna for: medlemskap, krav for att vara Sambiombud, regelbunden
granskning av befintliga Betrodda parter, incidenthantering samt uppsagning av
medlemskap.

En Anvandarorganisation kan valja att vara direktansluten till Sambi eller att vara
ansluten via ett Sambiombud. Tillitsramverkets krav ar detsamma for de
Anvandarorganisationer som ansluter sig via ett Sambiombud som for de
Anvéndarorganisationer som har en direktanslutning till Sambi.

Medlemmen har ansékt om att bli Medlem i federationen och Federationsoperatoren
har beviljat medlemskap och parterna har darfor ingatt féljande avtal
(’Anslutningsavtal”). Anslutningsavtalet reglerar parternas rattigheter och
skyldigheter inom federationen. Anslutningsavtalet géller fér samtliga Medlemmar
anslutna via Sambiombud och ska galla mellan Medlemmen, Sambiombudet och
Federationsoperattren. Anslutningsavtalet géller fére Sambiombudets eventuella egna
avtal och villkor i forhallande till Medlemmen.

Definitioner i detta Anslutningsavtal framgar av Sambi Bilaga 1 - Definitioner for
Sambi.

Om Sambiombud

Sambiombudets uppgift ar att foretrdda och forenkla for sina Anvandarorganisationer
att ansluta till Sambi. Ett Sambiombud forvéntas sjalv eller via en Underleveranttr
leverera en fardig paketldsning for sina Anvandarorganisationers identitetshantering,
omfatta lI6sningar och tjanster for dess: elD, attributkatalog, identitetsintygsutgivning,
incidenthantering, rapportering, 6vervakning samt medlemsansokning for Sambi.
Sambiombudet ska ocksa bista Anvandarorganisationen med hjalp for att sakerstalla
att Anvandarorganisationen lever upp till kraven i Sambis Tillitsramverk.

Ett Sambiombud ska besitta de kvalifikationer som krévs for att leverera den
efterfragade tjansten. Sambiombudet ska ha god kunskap om Sambi och agera pa ett
satt som ar forenligt med Sambis syfte. Ett Sambiombud ska kunna uppvisa stabilitet
avseende ekonomi och organisation. Sambiombudet maste ha férmaga att anpassa sig
till framtiden och delta i utvecklingen av saval Sambi som i framtiden efterfragade
tjanster.
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13 For att bli Sambiombud kravs att Sambiombudet granskats av Sambis
Tillitsgranskningstjanst med godkant resultat och godkants av Federationsoperatéren.
Sambiombudet maste inga ett Sambiombudsavtal med Federationsoperatcren.
Sambiombudet granskas arligen av Sambis Tillitsgranskningstjanst.

14 Sambiombudet ska uppfylla de krav och samtliga ataganden som aligger
Sambiombudet enligt Sambiombudsavtalet. Sambiombudets ataganden framgar
sérskilt av Bilaga 2, 3 och 5.

2 Medlemmens ataganden

2.1 Medlemmen ska under avtalsperioden uppfylla de krav och samtliga dtaganden som
aligger Medlemmen enligt Anslutningsavtalet och dess bilagor.

2.2 Om Medlemmen anlitar Underleverantor, ansvarar Medlemmen for
Underleverantorens atgarder sdsom om Medlemmen utfort dessa ataganden sjalv.

2.3 Medlem som inte ar Offentliga organ ska vid var tid inneha giltig och adekvat
ansvarsforsakring som tacker Medlemmens ansvar vid anvandandet av Sambi och
tillhandahallande av tjanster i Sambi.

24 Medlem som inte ar Offentliga organ ska inneha giltig F-skattsedel eller motsvarande
for utlandska foretag.

25 Medlemmen ska uppfylla och folja kraven pa personuppgiftsbehandling enligt
gallande lagstiftning.

Administration

2.6 Medlemmen &r skyldig att under avtalsperioden ha aktuella, korrekta och valida
kontaktuppgifter. Medlemmen &r skyldig att omgaende meddela Sambiombudet
eventuella forandringar av dessa kontaktuppagifter.

2.7 Medlemmen ar ansvarig for att ge support till sina Anvéndare i fragor som ror
anslutningen till Sambi.

2.8 Medlemmen ska vara Sambiombudet behjélplig vid lagring av aktiva Anslutningsavtal
samt vid arkivering av avslutade Anslutningsavtal.

Metadata

2.9 Medlemmen ska vara Sambiombudet behjélpligt att forse Federationsoperatdren med
vid var tid korrekt Metadata.
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2.10 Medlemmen far endast anvanda Sambis Metadata for att fullgora nddvandiga
uppgifter inom Sambi.

Tillitsgranskning

211 Medlemmen ska vid aterkommande tillitsgranskning, vara Sambiombudet behjalplig
att kontrollera och leverera en Fullstandig tillitsdeklaration for
Anvandarorganisationen till Sambiombudet och Sambis Tillitsgranskningstjanst.

2.12 Medlemmen ska vara Sambiombudet och Sambis Tillitsgranskningstjanst behjalplig
vid utférande av Kontroll av efterlevnad.

3 Incidenthantering

3.1 For det fall en incident intraffar hos Medlem som paverkar trovardigheten till de
identiteter eller attribut som anvénds inom Sambi ska Medlemmen skyndsamt:

a) informera Sambiombudet om det intraffade,
b) vidta atgarder for att aterstalla fortroende, och

c) bistd Sambiombudet i dess arbete att aterskapa fortroendet for identiteter
och attribut i Sambi.

3.2 For det fall en incident intraffar enligt punkt 3.1 ar Medlemmen inforstadd med att
Federationsoperatdren kan ge Medlemmen en varning. Om Federationsoperatren
darutover finner det nédvandigt, ar Medlemmen inférstadd med dess medverkan i
Sambi tillfalligt kan sparras (dess Metadata avlagsnas fran metadataregistret).
Federationsoperatdren dger rétt att efter beslut av Sambis styrgrupp permanent stdnga
av Medlemmen.

3.3 For det fall en incident intr&ffar enligt punkt 3.1 ska Sambiombudet och vid behov
Sambis Tillitsgranskningstjanst ha ratt att genomfora en kontroll av efterlevnad enligt
reglering i Bilaga 4 och Bilaga 5.

4 Federationsoperatdrens ataganden

4.1 Federationsoperatoren ansvarar for att tillhandahalla och driva de gemensamma
infrastrukturella tjansterna for federationen i enlighet med detta Anslutningsavtal.
Federationsoperatdren ska under avtalsperioden uppfylla samtliga ataganden som
aligger Federationsoperatoren enligt Anslutningsavtalet. Federationsoperatorens
ataganden framgar sarskilt av Bilaga 4.
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Federationsoperattren har ett ansvar att driva tjansten med god sakerhet och
tillganglighet enligt de servicenivaer for tjansten som styrgruppen, fran tid till annan,
faststaller.

Om Federationsoperatdren anlitar en Underleverantdr, ansvarar Federationsoperatdren
for Leverantorens atgarder sasom Federationsoperatdren utfort dessa ataganden sjélv.

Avtalsperiod och uppsagning

Detta Anslutningsavtal trader i kraft fran dagen for undertecknande av Medlemmen
och galler tillsvidare. Anslutningsavtalet kan skriftligen ségas upp till upphérande av
endera parten med tillampning av 6 manaders uppsagningstid.

For det fall Medlemmens Sambiombud sdger upp dess Sambiombudsavtal med
Federationsoperatdren, kommer detta Anslutningsavtal att upphdra samma datum som
Sambiombudsavtalet upphdr. Det innebéar att Medlemmen fran och med upphérande
datum behdver ansdka om nytt medlemskap i Federationen som en direktansluten
Anvandarorganisation eller ansluten via ett annat Sambiombud.

Vardera parten har rétt att skriftligen saga upp Anslutningsavtalet till omedelbart
upphdérande om:

a) Part véasentligen bryter mot detta Anslutningsavtal och inte vidtar rattelse inom sju
(7) dagar efter skriftlig begéran, eller

b) Part forsétts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar,
ansoker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand.

Federationsoperattren har aven ratt att skriftligen sdga upp detta Anslutningsavtal till
omedelbart upphtrande om:

a) Medlemmen saknar nodvandiga tillstand for att fa bedriva sin verksamhet.

b) Det framkommer att Medlemmen I&mnat oriktiga uppgifter i ansokan om att bli
Medlem, och dessa uppgifter har varit av icke ovasentlig betydelse vid
Federationsoperatdrens godkédnnande av Medlemmen.

Ansvar

Federationsoperatdrens ansvar gentemot Medlemmen ar begrénsat till direkt skada
som Federationsoperatoren vallar genom vardsloshet. Erséttningsskyldigheten ar
begransad till ett (1) prisbasbelopp enligt Socialférsékringsbalken (2010:110).
Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.
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Federationsoperatdren ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada, till
exempel utebliven vinst eller intdkt eller forlust av data, goodwill eller
ersattningsskyldighet mot tredje man. Federationsoperatoren har inte nagot ansvar for
virus eller annan skadlig kod eller for intrang eller olovlig anvandning/access till
Medlemmens datasystem.

Allt ansvar for att l6sningar och tjanster tillhandahallna av Sambiombud fungerar i
enlighet med villkoren for sadan 16sning eller tjanst regleras i det avtal som ingatts
mellan Sambiombudet och Medlemmen. Federationsoperatoren har inte nagot ansvar
for 16sningens eller tjanstens funktion och sékerhet.

Force Majeure

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt Anslutningsavtalet av
omstandighet som part inte kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, arbetskonflikt,
eldsvada, beslag eller myndighetsbestammelse ska detta utgora befrielsegrund som
medfor befrielse fran skadestand och andra eventuella pafoljder. Om parts ataganden
till vasentlig del forhindrats langre tid &n 30 dagar pa grund av omstandighet angiven
ovan, har vardera parten utan erséttningsskyldighet ratt att séga upp
Anslutningsavtalet.

Anslutningsavtalet

Anslutningsavtalet bestar av detta huvudavtal tillsammans med vid var tid géllande
bilagor (”Anslutningsavtal”) som finns publicerade pa foljande lank:
https://www.sambi.se/medlemskap/avtal-och-bilagor/.

Foljande bilagor ingar i Anslutningsavtalet:

Bilaga 1, Definitioner

Bilaga 2, Tekniska krav

Bilaga 3, Tillitsramverk

Bilaga 4, Foreskrifter for Federationsoperatdren
Bilaga 5, Foreskrifter for Sambiombud

For det fall motstridiga uppgifter skulle forekomma ska detta huvudavtal ha foretrade
samt uppgifterna i bilagorna galla med prioritet i ovan ndmnd ordning med undantag
av Bilaga 5 som har foretrdde fore Bilaga 4.

Anslutningsavtalet far vid behov ensidigt andras av Federationsoperat6ren. Innan
Federationsoperatoren beslutar om andring ska Federationsoperatdren pa eget initiativ
samrada med Sambis styrgrupp eller Sambis Forvaltningsforum. Om sarskilda skal
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foreligger, far dock Federationsoperatoren besluta om andring innan
Federationsoperatdren fullgjort sin samradsskyldighet.

Andring av innehallet i Anslutningsavtalet ska av Sambiombudet meddelas
Medlemmen via e-post samt genom publicering pa Sambis webbplats senast 30 dagar
innan andringen trader i kraft.

9 Ovrigt

9.1 Part far inte Gverlata sina rattigheter och skyldigheter enligt detta Anslutningsavtal till
tredje part utan den andra partens, i forvag erhallna, skriftliga godkannande.

9.2 Part atar sig att inte, utan den andra partens medgivande, till tredje man lamna
information om den andra partens verksamhet som blivit k&nda genom samarbetet
inom Sambi och som kan betraktas vara afférs- eller yrkeshemlighet.
Sekretesskyldigheten géller dock inte nér part enligt forfattning eller myndighetsbeslut
ar skyldig att lamna ut uppgifter. Sarskild separat sekretessférbindelse kan tecknas vid
granskning av Medlem i Sambi.

9.3 Svensk lag ska tillampas pa Anslutningsavtalet. Vid tvist i anledning av detta Avtal
ska talan vackas vid Stockholms tingsrétt.

9.4 Anslutningsavtalet med dess bilagor utgor parternas fullstdndiga reglering av samtliga
fragor som Anslutningsavtalet beror. Har viss fraga inte uttryckligen reglerats i
Anslutningsavtalet ska denna fraga I6sas mot bakgrund av de principer varpa
Anslutningsavtalet grundas.

Genom undertecknande av detta Anslutningsavtal intygar Medlem att den har tagit del av och
godkanner villkoren i detta huvudavtal och dess vid var tid géllande bilagor 1-5 som
tillsammans utgér Anslutningsavtalet, samt tagit del av Sambis integritetspolicy
https://www.sambi.se/om/integritetspolicy/

Ort och datum:

[Fyll i Medlem]

Namnfortydligande och roll
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