Sambi

e-hilsa

Samverkan
for sakrare

Tillitsgranskningsavtal

Part Part

Stiftelsen for Internetinfrastruktur

Box 92073

120 07 Stockholm

Org nr 802405-0190

(i det foljande Tillitsgranskningstjansten™) (i det féljande ”Sokanden™)

1 Inledning

Sambi (Samverkan for behdrighet och identitet inom halsa, vard och omsorg) &r en losning
for federativ samverkan, dar olika Anvandarorganisationer, Sambiombud och
Tjansteleverantdrer samlas i en gemensam nationell infrastrukturldsning for identiteter och
behdrighetsstyrande attribut for den svenska vard- och omsorgssektorn.

Visionen for Sambi ar att erbjuda en sakrare och effektivare atkomst (single sign-on) till
tjanster inom hela sektorn. Samarbetet bygger pa tillit till anvandarnas inloggningsuppgifter
och skydd for den personliga integriteten.

Sambi har tagits fram i samarbete mellan eHalsomyndigheten, Sveriges Kommuner och
Landsting genom Inera AB och Stiftelsen for Internetinfrastruktur. Stiftelsen for
Internetinfrastruktur &r Federationsoperator och ar darmed den aktor som tillhandahaller de
gemensamma infrastrukturella tjansterna for federationen.

Betrodda parter i Sambi har tillit till varandras anvandaridentifiering. Med tillit avses tillit till
att de Betrodda parterna foljer det gemensamma regelverket, gallande tillitsnivaer, hantering
av autentisering och behdrigheter och ytterst tillit till utstallda tekniska intyg. For att
astadkomma denna tillit har Tillitsgranskningstjansten till uppgift att genomféra
Tillitsgranskning av S6kanden som avser att bli Betrodd part.

Sokanden som avser att bli en Betrodd part ska genomga en Tillitsgranskning och parterna
har darfor beslutat att inga detta avtal (”Avtal”). Sokanden ar inforstadd med att sadan
granskning gors i syfte att bista Sokanden att uppfylla Tillitsramverket och inte for att
garantera efterlevnad av detta. Federationsoperatoren atar sig darfor inte ndgot ansvar for att
Sokanden uppfyller eller efterlever Tillitsramverket. Det &r istallet Sékandens eget ansvar att
vid var tid tillse att den efterlever Tillitsramverket.

Definitioner som anvands i detta Avtal finns angivna i Anslutningsavtal fér medlemskap i
Sambi, Bilaga 1 — Definitioner.
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2 Tillitsgranskningsprocessen

Med Tillitsgranskning avses den granskning av S6kandens Tillitsdeklaration och 6vrig for
Tillitsgranskningen nddvandig information och dokumentation, som genomfors av
Granskare for att undersoka om Sékanden uppfyller de krav som Tillitsramverket stéller pa
Betrodda parter i Sambi (’Tillitsgranskning”).

Tillitsgranskningstjansten och Stkanden ska genomfdra Tillitsgranskningen i enlighet med
den tillitsgranskningsprocess och inom de tidsramar som vid var tid finns publicerade pa
Sambis webbplats®.

2.1 Omfattning av Tillitsgranskning
Tillitsgranskningstjansten ska genomfora Tillitsgranskning av Sékandens Tillitsdeklaration
for de delar av Sokandens verksamhet som definieras i Bilaga 1 — Tillitsgranskningens
omfattning.

2.2 Sokandens tillhandahallande av information

Sokanden ska tillhandahalla Tillitsdeklaration och évrig for Tillitsgranskningen nddvéandig
information och dokumentation till Tillitsgranskningstjansten. S6kanden garanterar att denna
information ar fullstdndig och korrekt samt utgér den mest aktuella tillgangliga
informationen.

Tillitsgranskningstjansten kan behova stalla kompletterande fragor och/eller begara in
kompletterande information gallande Tillitsdeklaration och/eller évrig for
Tillitsgranskningen nodvandig information och dokumentation fran Sékanden.

Sokanden ska tillhandahalla Tillitsdeklaration och évrig for Tillitsgranskningen nddvandig
information och dokumentation samt eventuella kompletteringar i enlighet med den
tillitsgranskningsprocess och inom de tidsramar som anges pa Sambis webbplats?.

2.3 Forandringar
Sokanden atar sig att utan drojsmal meddela Tillitsgranskningstjansten eventuella
forandringar i de delar av S6kandens verksamhet som omfattas av Tillitsgranskningen eller
andra forandringar som kan paverka Tillitsdeklarationen och/eller Sokandens formaga att
uppfylla Tillitsramverket.

Sokanden ska forse Tillitsgranskningstjansten med den information och dokumentation som
behdvs for att bedoma hur férandringarna kommer att paverka Tillitsgranskningen.
Tillitsgranskningstjansten ska, vid meddelande om foréndring enligt forra stycket, ha rétt att
revidera hela eller vissa delar av Tillitsgranskningen om detta bedéms vara nédvandigt eller
lampligt for att sékerstélla att Sokanden foljer Tillitsramverket.

1 https://www.sambi.seftillit/
2 https://www.sambi.se/tillit
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3 Sekretess

Tillitsgranskningen innebar att Tillitsgranskningstjansten far del av information om
Sokanden som ar konfidentiell och i vissa fall ocksa sekretessbelagd enligt lag.
Tillitsgranskningstjansten forbinder sig att inte for utomstaende réja konfidentiell eller
sekretessbelagd information som erhallits i samband med Tillitsgranskningen och inte heller
nyttja sadan information annat an i samband med Tillitsgranskningen.

Tillitsgranskningstjansten &ger dock ratt att lamna ut Tillitsdeklaration och dvrig for
Tillitsgranskningen nédvandig information och dokumentation till underkonsult och/eller
leverantor som anlitats av Tillitsgranskningstjansten for att genomféra eller administrera
Tillitsgranskning. Tillitsgranskningstjansten ansvarar for att sadan underkonsult och/eller
leverantor forbinder sig att inte for utomstaende roja konfidentiell eller sekretessbelagd
information som erhallits i samband med Tillitsgranskningen och inte heller nyttja sadan
information annat an i samband med Tillitsgranskningen.

Sekretessatagandet galler inte for sadan information som Tillitsgranskningstjansten kan visa
blivit kdnd pa annat satt an genom Tillitsgranskningen eller som ar allmant kand eller nar
Tillitsgranskningstjansten enligt lag ar skyldig att lamna ut handlingar eller uppgifter.
Tillitsgranskningstjansten dger rétt att offentliggéra beslut om godkénd Tillitsgranskning,
godkand med forbehall eller godkand med krav pa komplettering.

4 Personuppgiftsbehandling

Tillitsgranskningstjansten behandlar personuppgifter i enlighet med géllande lagstiftning.
Behandling av personuppgifter kan dven ske hos den som Tillitsgranskningstjansten anlitat
om det behdvs for att fullfélja Tillitsgranskningstjénsten skyldigheter enligt detta Avtal.
Tillitsgranskningstjansten kommer endast behandla sadana personuppgifter for att kunna
fullfélja skyldigheterna enligt detta Avtal.

Andamélet med behandlingen &r att Tillitsgranskningstjansten ska kunna genomfora den
Tillitsgranskning som regleras i detta Avtal samt uppfylla de ataganden som
Tillitsgranskningstjansten har enligt Avtalet. Laglig grund for behandlingen ar saledes
avtalsforhallandet samt legitimt intresse for behandling av kontaktuppgifter som behévs for
att kunna kontakta Sékanden for fragor om Tillitsgranskningen samt annan information
relaterat till avtalsforhallandet. Gallring av granskningsunderlag sker nar den Aterkommande
granskningen har beslutats och raderas permanent 12 manader darefter. Gallring av
personuppgifter angivna i rekommendation och beslut sker 10 ar efter att Sokanden ej langre
ar en Betrodd part.

Den vars personuppgifter finns registrerade hos Tillitsgranskningstjénsten har, i enlighet med
gallande lagstiftning ratt att, utan kostnad, fa information om de personuppgifter som
Tillitsgranskningstjansten behandlar om denne. En sadan begéran ska goras skriftligen till
Tillitsgranskningstjansten. Den registrerade har aven rétt att begéra att
Tillitsgranskningstjansten rattar eller tar bort sadana personuppgifter som inte ar riktiga eller
som annars inte behandlas i enlighet med géllande lagstiftning.

Synpunkter och reaktioner pa Stiftelsens satt att hantera integritetsfragor utvarderas och

hanteras skyndsamt. Den som har fragor eller vill lamna synpunkter kan kontakta Stiftelsens
personuppgiftsombud pa info@iis.se.
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Den registrerade har dven ratt att lamna klagomal avseende personuppgiftsbehandling till
tillsynsmyndigheten.

5 Ansvar

5.1 Tillitsgranskningstjanstens ansvar

Tillitsgranskningstjansten ansvar gentemot Sokanden &r begrénsat till direkt skada som
Tillitsgranskningstjansten vallar genom vardsloshet. Ersattningsskyldigheten ar begransad
till belopp motsvarande de enligt detta Avtal betalade granskningsavgifterna.
Ansvarsbegransningen galler inte vid uppsat eller grov vardsloshet.

Tillitsgranskningstjansten ansvarar inte i nagot fall for indirekt skada eller foljdskada, till
exempel utebliven vinst, intdkt, goodwill eller ersattningsskyldighet mot tredje man.

6 Avtalet och uppsagning

6.1 Avtalet

Avtalet trader i kraft fran dag for undertecknade av bada parter och galler till dess att
Sokanden erhallit beslut gallande Tillitsgranskningen fran Tillitsgranskningstjansten.

Om beslutet fran Tillitsgranskningstjansten innebar att Sokanden godkénns for medlemskap i
Sambi men med krav pa kompletterade atgarder ska detta Avtal dock dven galla for dessa
kompletterande granskningar.

6.2 Uppséagning
Vardera parten &ger rétt att genom skriftligt meddelande séga upp Avtalet med en
uppsagningstid om 30 dagar raknat fran avsandandet av meddelande om uppséagning.

6.3 Omedelbart upphérande
Vardera parten har rétt att skriftligen séga upp detta Avtal till omedelbart upphtérande om:

a) Part vasentligen bryter mot detta Avtal och inte vidtar réttelse inom sju dagar efter
skriftlig begéran, eller

b) Part forsatts i konkurs, inleder ackordsférhandlingar, instéller sina betalningar,
ansOker om foretagsrekonstruktion eller annars kan anses vara pa obestand.

c) Tillitsgranskningstjdnsten upphdr att vara Sambis tillitsgranskningsorgan.

Tillitsgranskningstjansten har dven rétt att skriftligen séga upp detta Avtal till omedelbart
upphérande om:
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a) Sokanden underlater att betala Tillitsgranskningstjansten avgift i enlighet med detta
Awvtal.

b) Sokanden saknar nédvandiga tillstand for att bedriva verksamheten.

c) Det framkommer att Sokanden l&mnat oriktiga uppgifter i Tillitsdeklaration eller i
ovrig for Tillitsgranskningen nodvéandig information och dokumentation och dessa
uppgifter har varit av icke ovésentlig betydelse vid Tillitsgranskningstjansten beslut
gallande Tillitsgranskningen.

6.4 Ovrigt om Avtalet
Punkt 3 och 5 i detta Avtal ska gélla dven efter detta Avtals upphdrande.

7 Avgifter och betalningsvillkor

Auvgifter for initial och kompletterande granskning framgar av information pa Sambis
webbplats®.

Avgift for Tillitsgranskning ska betalas i forskott. Betalningsvillkor &r 30 dagar netto.

Att detta Avtal upphor paverkar inte Tillitsgranskningstjénsten ratt till ersattning for utfort
arbete och styrkt nddvandig kostnad. S6kanden ska inte vara berattigad till nagot avdrag eller
aterbetalning av avgift som redan betalats.

8 Ovrigt

8.1 Avtalet

Avtalet bestar av detta huvudavtal tillsammans med vid var tid géllande Bilaga 1. For det fall
motstridiga uppgifter skulle forekomma ska detta huvudavtal ha foretrade.

8.2 Force Majeure

Om part forhindras att fullgéra sina ataganden enligt detta Avtal av omstandighet som part
inte kunnat rada 6ver, sasom blixtnedslag, arbetskonflikt, eldsvada, beslag,
myndighetshestammelse ska detta utgora befrielsegrund som medfor befrielse fran
skadestand och andra eventuella pafoljder. Om parts ataganden till vasentlig del forhindrats
langre tid &n 30 dagar pa grund av omstandighet angiven ovan, har vardera parten utan
ersattningsskyldighet ratt att sdga upp Avtalet.

8.3 Tillamplig lag och tvister

Svensk lag ska tillampas pa detta Avtal. Vid tvist i anledning av detta Avtal ska talan vackas
vid Stockholms tingsratt.

3 https://lwww.sambi.se/medlemskap/granskningsavtal
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Detta Avtal har upprattats i tva likalydande exemplar av vilka Tillitsgranskningstjansten och
Sokanden erhallit varsitt.

Ort och datum Ort och datum
Stiftelsen for Internetinfrastruktur [Sokanden]
Namnfortydligande och roll Namnfértydligande och roll
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